DE GUATEMALA . mnlé
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MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
ACUERDO COM-36-2020

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y el articulo 68 literal c) del Cadigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del
Congreso de la Republica y sus reformas, los municipios son instituciones auténomas a los
que entre otras atribuciones y funciones les corresponde obtener y disponer de sus recursos,
asi como lo referente a la prestacion de los servicios publicos locales, y para los efectos
correspondientes, podran emitir sus ordenanzas y reglamentos respectivos; también les
compete la regulacion del transporte de pasajeros y carga, y sus terminales locales.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 87 del Codigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del
Congreso de la Republica y sus reformas, el municipio puede en el ambito de sus
competencias promover toda clase de actividades econdmicas, sociales, culturales,
ambientales y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la poblacién del municipio.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad al articulo 35 del Cédigo Municipal, Decreto numero 12-2002 del
Congreso de la Republica y sus reformas, es atribucion del Concejo Municipal, entre otras la
emision y aprobacion de Acuerdos, Reglamentos y Ordenanzas Municipales, asi como la
creacion, supresion o modificacion de sus dependencias y unidades de servicios
administrativos y de los servicios publicos municipales o comunitarios, asi como las demas
competencias inherentes a la autonomia del Municipio.

CONSIDERANDO:

Que derivado de la experiencia de la epidemia del COVID-19 se evidencio la necesidad de
hacer esfuerzos para restringir el contacto a través de medios fisicos, entre los participantes
de cualquier actividad economica, implementando alternativas que hagan posible la utilizacién
de medios de pago electrénicos, como medida de prevencion y proteccion de la salud de las
personas ante enfermedades infectocontagiosas.

CONSIDERANDO:
Que es necesario implementar métodos de pago y conciliacién que faciliten el pago de

arbitrios, tasas o tarifas de la Municipalidad de Guatemala o sus empresas, a través de
mecanismos modernos y confiables.



POR TANTO:

Con base en lo antes considerado y con fundamento en los articulos 253 y 254 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 35 literales €) e i); 67, y 72 del
Cadigo Municipal, Decreto Nimero 12-2002 y sus reformas; Articulo 1 al 8 del Reglamento
para la Operacion y Prestacion de Servicios en el Sistema Integrado de Transporte Publico
Colectivo Urbano del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Acuerdo
Municipal nimero COM-42-2009.

ACUERDA:
Aprobar el siguiente

Reglamento de Creacion y Funcionamiento del Sistema Integrado de Medios de Pago
Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala

CAPITULO I.
Disposiciones Generales

Articulo 1. Creacion. Se crea el Sistema Integrado de Medios de Pago Electrénico de
Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala, el cual consiste en una plataforma digital en
la cual se realizan procesos automatizados y controlados referentes a recargas y pago por
medios electronicos, de tasas, arbitrios y tarifas por servicios publicos, asi como la
conciliacion, liquidacion y pago a los prestadores de servicios.

Articulo 2. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto normar el proceso de pago
electronico, recarga y recaudo automatizado de tarifas del Sistema Integrado de Transporte
Publico Colectivo Urbano del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia, asi como el
pago de tasas, arbitrios y cualquier otro servicio publico que pueda incorporarse, con la
finalidad de brindar mayor seguridad a los usuarios, tanto desde el punto de vista sanitario,
como en lo referente a la custodia del mismo, y a la vez, garantizar los ingresos obtenidos a
favor de la Municipalidad de Guatemala, sus empresas y prestadores de servicio publico.

Este Reglamento, incluye lo relativo a la administracion, operacién, cobros y pagos del
Sistema Integrado de Medios de Pago Electrénico de Recarga y Recaudo del Municipio de
Guatemala.

Articulo 3. Autorizacion. Se autoriza a las dependencias y empresas de la Municipalidad de
Guatemala el uso e implementacién del Sistema Integrado de Medios de Pago Electrénico de
Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala, para que acepten y procesen pagos
electronicos referente a tasas, arbitrios o tarifas por servicios publicos. Dicha autorizacion se
extiende a otros prestadores de servicios publicos de la Municipalidad de Guatemala que en el
futuro se establezca.



Ademas, se autoriza a otros prestadores de servicios publicos que de manera voluntaria
quieran incorporarse al sistema, para hacerlo, previo cumplimiento de las disposiciones del
presente Reglamento.

Para llevar a cabo el cobro mediante el Sistema Integrado de Medios de Pago Electrénico de
Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala, cada dependencia, empresa municipal o
prestador de servicio publico, debera gestionar y formalizar su adhesion ante la “Unidad
Mediante Pagos Electronicos” (UMPE) de la Municipalidad de Guatemala.

Articulo 4. Definiciones. Para los efectos, interpretacion y aplicacion de este Reglamento, se
entendera por:

1. Centro de Atencion al Usuario: Lugar donde los usuarios pueden acudir para realizar
consultas, gestiones asociadas al Sistema Integrado de Medios de Pago Electrénico
de Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala.

2. Conciliacion: Es el proceso de cuadre periddico de las transacciones realizadas del
Sistema Integrado de Medios de Pago Electronico de Recarga y Recaudo del
Municipio de Guatemala, consistentes en los consumos, pagos y recargas de los
usuarios, asi como del pago que corresponde a los Prestadores de Servicio.

w

. Entidad bancaria: Institucion autorizada por la Junta Monetaria y supervisada por la
Superintendencia de Bancos, que realiza diariamente las operaciones de recoleccion
en las maquinas de venta y recarga, transporte de valores, concentracion, resguardo,
custodia y liquidacion de los ingresos provenientes de las operaciones del Sistema
Integrado de Medios de Pago Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de
Guatemala.

4. Liquidacion: Parte final del proceso de Sistema Integrado de Medios de Pago
Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala, en la que se
transfiere de forma electronica los valores recaudados a quien corresponda conforme
a este reglamento.

5. Maquinas de venta y recarga: Son maquinas automatizadas, utilizadas por los
usuarios para la compra, recarga y consultas de saldo de su Tarjeta Ciudadana, que
se define mas adelante.

6. Medios de Pago Electronico: Opciones con las que cuenta el usuario para el pago
de tasas, arbitrios o tarifas de prestadores de Servicios Publicos autorizados, ya sea a
través de tarjeta de crédito, débito, aplicaciones maviles, aplicaciones web, Tarjeta
Ciudadana u otras formas de pago electrénico que se dispongan en el futuro de
acuerdo con los cambios tecnolégicos y que sean compatibles con el Sistema



Integrado de Medios de Pago Electrénico de Recarga y Recaudo del Municipio de
Guatemala.

7. Prestador de servicio: Es la persona individual o juridica, publica o privada, que
forma parte del alcance previsto en el presente reglamento.

8. Recarga: Es la accion de depositar y acreditar, un monto dinerario a través de la Red
de Recarga, el cual se vera reflejado como saldo disponible en la Tarjeta Ciudadana.

9. Red de Recarga. Son los diferentes medios establecidos en el presente reglamento
para que los usuarios del Sistema, recarguen la Tarjeta Ciudadana a través de
magquinas de venta y recarga, cajeros automaticos, agencias bancarias, agentes
bancarios, operadores de tarjetas de crédito y negocios afiliados, asi como en las
oficinas y dependencias que la Municipalidad de Guatemala defina y establecimientos
debidamente autorizados. De igual forma se incluyen los medios virtuales y/o
electrénicos, compatibles con el Sistema Integrado de Medios de Pago Electronico de
Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala.

10. Recoleccién de valores: Es el servicio de recoleccion, conteo, traslado y transporte
de valores de la recaudacion de las maquinas de venta y recarga, o cualquier otro
medio que defina la Municipalidad de Guatemala a través de entidades autorizadas.

11. Tarjeta Ciudadana: Es el dispositivo electronico emitido por la Municipalidad de
Guatemala a disposicion de los usuarios que deseen utilizarlo, que funciona como
medio de pago el cual podra ser recargado a voluntad del propietario con el monto
dinerario que cubra los servicios, tasas, arbitrios o tarifas de servicios publicos
compatibles y adheridos con el Sistema Integrado de Medios de Pago Electronico de
Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala.

12. Unidad de Medios de Pago Electrénico -UMPE-: Es la unidad responsable de velar
por la administracion, operacion, control y buen funcionamiento del Sistema Integrado
de Medios de Pago Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala.

13. Usuario. Cualquier persona que desee acceder a los servicios publicos relacionados
con el Sistema Integrado de Medios de Pago Electrénico de Recarga y Recaudo del
Municipio de Guatemala.

CAPITULO I
De la Tarjeta Ciudadana.

Articulo 5. Tipos de Tarjetas ciudadanas. La Municipalidad de Guatemala podra otorgar los
siguientes tipos de tarjetas ciudadanas de conformidad a sus usuarios.



a) Tarjetas para colaboradores municipales: la cual servird como identificacion del
colaborador municipal ademas de poderse utilizar como medio de pago en el Sistema
Integrado de Medios de Pago Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de
Guatemala.

b) Tarjetas para adultos mayores: las cuales permitiran a los adultos mayores utilizar
el sistema transporte publico aplicando las gratuidades correspondientes estipuladas
en la Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad, contenida en el
Decreto nimero B0-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, dichas tarjetas
seran nominativas.

c) Tarjetas para personas con discapacidad: las cuales permitiran a las personas con
movilidad reducida o capacidades diferentes permanentes utilizar el sistema transporte
publico de forma gratuita, este tipo de tarjetas seran nominativas.

d) Tarjetas para Beneficiarios Municipales: la cual podran otorgarse a favor de los
vecinos integrantes de los programas municipales para el pago de las tasas
correspondientes cuando apliquen, con la opcién de utilizarse como mecanismo de
control de acceso a las instalaciones municipales del programa en el que participe. De
igual manera se utilizara como medio de pago para el Sistema Integrado de Medios de
Pago Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala, dicha tarjeta
sera nominativa.

e) Tarjetas para vecinos: tarjetas que utilizaran los usuarios para utilizar el Sistema
Integrado de Medios de Pago Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de
Guatemala, este tipo de tarjeta seran al portador con la capacidad de afiliarse al
sistema a discrecion del usuario para optar a los beneficios de la tarjeta nominativa.

La Municipalidad de Guatemala podra otorgar otros tipos de tarjeta de conformidad a las
necesidades de los usuarios.

Articulo 6. Tarjeta para adultos mayores: La Tarjeta Para Adulto Mayor, es facultativa y no
obligatoria para las personas mayores de 60 anos, es un beneficio de gratuidad para el
servicio de transporte municipal que podra obtener el usuario presentando su Documento
Personal de Identificacion -DPI- en los Centros de Atencién al Usuario.

El Carné de Adulto Mayor, otorgado por Gobernacion Departamental, podra ser presentado al
personal de las estaciones del sistema municipal de trasporte para que tambien se le permita
el acceso gratuito.

Articulo 7. Valor de las Tarjetas Ciudadanas. El valor de la tarjeta ciudadana correspondera
al cobro de una tasa administrativa de veinte quetzales (Q. 20.00) correspondientes a los



gastos administrativos de entrega del dispositivo electrénico fisico, configuracion, impresion y
distribucién. Los usuarios podran adquirirla en las méquinas de venta y recarga automaticas
(TVM) ubicados en distintas estaciones de Transmetro, Centros de Atencién al Usuario,
oficinas municipales, agencias bancarias, otras instalaciones u otros medios que para el efecto
sean autorizadas por la Municipalidad de Guatemala.

La compra de Tarjeta Ciudadana le dara derecho al usuario a obtener cinco viajes iniciales
gratuitos unicamente en el Sistema de Transmetro.

La reposicion de la tarjeta por perdida o deterioro y por causas imputables al usuario tendra un
costo de veinte quetzales (Q. 20.00), este costo aplica para todo tipo de tarjeta.

Articulo 8. Beneficiarios: Las tarjetas se entregaran de forma gratuita la primera vez a las
personas siguientes:

a) Colaboradores municipales
b) Adultos mayores

c) Personas con discapacidad
d) Beneficiarios Municipales

Para ello las personas deberan abocarse a un Centro de Atencién al Usuario y completar la
informacion que para los efectos se requiera y personalizar sus tarjetas. Estas tarjetas, no
seran transferibles a otros usuarios.

En el caso de los colaboradores municipales, la Direccion de Recursos Humanos de la
Municipalidad de Guatemala definira el procedimiento a seguir para la obtencién de las
tarjetas ciudadanas de éstos.

Articulo 9. Manual para el uso de la Tarjeta ciudadana en el Sistema de Transporte
Pudblico. La Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de
Influencia Urbana -EMT-, emitira el manual correspondiente para la implementacion del uso de
la tarjeta ciudadana en el Sistema Transporte Municipal y publico donde apliquen las
gratuidades, subvenciones o subsidios que correspondan siempre y cuando los usuarios que
tengan beneficios estén debidamente registrados con Tarjetas Ciudadanas nominadas o
afiliadas.

Articulo 10. Afiliacion de Tarjetas al Portador. Proceso por el cual el usuario que posea una
tarjeta al portador puede relacionarla con su persona a través del registro de esta en una
aplicacion movil, web o en los Centros de Atencion al Usuario, para ello el interesado
ingresara el numero de su tarjeta en la aplicacion y asociara sus datos personales.

Articulo 11. Resguardo de las Recargas de los Usuarios. El resguardo de las recargas
realizadas por los usuarios estarda en una entidad bancaria debidamente autorizada, la cual
llevara el control, recoleccion y custodia de los valores para garantizar a los usuarios los
saldos de las recargas realizadas. Una vez los usuarios utilicen alguno de los servicios



publicos (a través de la Tarjeta Ciudadana) se efectuara el débito al saldo de su tarjeta
actualizando el saldo correspondiente.

La entidad bancaria que preste el servicio realizara periédicamente el proceso de conciliacion
y liquidacion a favor de la Municipalidad o del prestador de servicio publico.

Los fondos de las recargas no forman parte de los ingresos municipales ni de los ingresos a
favor de Prestadores de Servicio, dichos ingresos podran ser considerados percibidos una vez
los servicios hayan sido prestados y liquidados.

Articulo 12. Monto de las Recargas. La tarjeta ciudadana se podra recargar con un monto
maximo de doscientos guetzales (Q. 200.00), independiente del monto de las subvenciones o
subsidios que el Estado decrete a favor del usuario. Las Maquinas de Venta y Recarga
unicamente aceptaran recargas con billetes de cinco, diez, veinte, cincuenta y cien quetzales o
con monedas de un quetzal si el pago es en efectivo y con tarjeta de débito o crédito con los
mismos montos. Las recargas minimas en las Maquinas de Venta y Recarga seran de cinco
quetzales (Q. 5.00).

Articulo 13. Reembolso de Saldo: El reembolso del saldo se realizara de conformidad con el
procedimiento que establezca la Unidad de Medios de Pago Electrénico, que tendra un valor
de quince quetzales (Q. 15.00) por el servicio de tramites administrativos.

Articulo 14. Bloqueo de Tarjeta. El usuario que extravie su tarjeta ciudadana nominativa o
afiliada debera comunicarse o presentarse a cualquiera de los Centros de Atencion al Usuario,
para proceder al bloqueo de esta; de igual forma podra bloguear su tarjeta a través de las
aplicaciones movil o web a disposicion del usuario. El saldo que haya contenido en su tarjeta
podra ser transferido cuando adquiera una nueva tarjeta.

CAPITULO Il
Funcionamiento Administrativo del Sistema Integrado de Medios de Pago Electrénico
de Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala

Articulo 15. Medios de Pago Electronico. Para poder utilizar el Sistema Integrado de
Medios de Pago Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala el usuario
dispondra de las siguientes alternativas:

a) Tarjeta Ciudadana: Otorgadas por la Municipalidad de Guatemala en sus diferentes
opciones de conformidad al usuario.

b) Tarjetas de débito o crédito: Denominadas EMV (por sus siglas en inglés) adquiridas
por el usuario directamente a través de entidades bancarias autorizada.

c) Tarjetas emitidas por otros operadores: Dichas tarjetas o dispositivos deberan ser
compatibles con el Sistema Integrado de Medios de Pago Electronico de Recarga y
Recaudo del Municipio de Guatemala utilizado por la Municipalidad de Guatemala.



d) Otros medios de pago electrénicos: Derivado de los cambios tecnolégicos continuos
se prevé pagos a través de aplicaciones maoviles, recargas digitales, plataformas web o
las que se desarrollen en el futuro compatible con el Sistema Integrado de Medios de
Pago Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala.

Articulo 16. Adhesion de Prestadores de Servicios Autorizados. Los operadores de
servicios publicos que sean autorizados por la Municipalidad de Guatemala se deberan adherir
al Sistema Integrado de Medios de Pago Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de
Guatemala, responsabilidad de la UMPE, para lo cual debera de suscribir un contrato de
servicios.

El Prestador de Servicio debera pagar a favor de la Municipalidad de Guatemala una tasa
administrativa del tres por ciento ( 3%) del monto de cada transaccion registrada en la
plataforma del sistema para para cubrir los costos de recaudacion y comisiones asociadas a la
red de comercializacion; y una tasa administrativa de dos centavos de quetzal (Q. 0.02) por
cada transaccion registrada en la plataforma del sistema que cubrira los servicios de
administracion, operacion y mantenimiento del sistema, derecho de uso de la plataforma
electronica, conciliacion, liquidacion, control y pagos de la operacion, cuya liquidacion
corresponde a la Municipalidad de Guatemala.

Articulo 17. De la entidad bancaria. El funcionamiento del Sistema en lo referente al manejo
de recursos a travées de una entidad bancaria, por tratarse de depositos y una actividad
financiera relacionada con los mismos, debera sujetarse a lo previsto en el Cédigo Municipal.

Para el efecto, la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM-, debera
proponer al Honorable Concejo Municipal para su aprobacion, el convenio a suscribirse con la
entidad bancaria que haya sido seleccionada, por medio de un proceso que haya permitido la
participacion de todos los bancos del sistema.

Articulo 18. Reglas del Servicio. Se entiende por reglas del servicio las condiciones que se
implementaran en el software que determinen los tipos de cobro segun los servicios, tasas,
tarifas, gratuidades, beneficios, subvenciones o subsidios otorgados por entidades estatales a
favor de los usuarios en el momento de utilizar la tarjeta ciudadana como medio de pago.

Para el uso del Sistema Transmetro los usuarios tendran un viaje de emergencia cuando su
tarjeta no tenga saldo, el cual sera debitado cuando el mismo haga uso en una préxima vez,
siempre y cuando la tarjeta haya registrado como minimo dos recargas anteriores para su uso.

Articulo 19. Condiciones al Usuario. El usuario que pague la tasa administrativa para la
adquisicion de la tarjeta ciudadana, o quien utilice cualquier otro medio de pago electrénico
para acceder al Sistema Integrado de Transporte Publico, se tendra por entendido que acepta
los términos y condiciones en relacion del uso del Sistema Integrado de Medios de Pago
Electronico de Recarga y Recaudo del Municipio de Guatemala.



CAPITULO IV
Prohibiciones y Sanciones

Articulo 20. Usurpacion de Tarjeta: El usuario que sin contar con las caracteristicas para
tener la Tarjeta de Adulto Mayor o la Tarjeta para Personas con Discapacidad utilice las
mismas con la finalidad de obtener las gratuidades o beneficios de estas, se le prohibira el
acceso a la unidad de transporte que pretenda abordar, de igual manera el personal municipal
o prestadores de servicio procederan a la retencion y bloqueo de la tarjeta utilizada.

Articulo 21. Publicacion: El presente Acuerdo es de observancia general, de estricto interés
del Estado, y entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacion en el Diario de Centro
Ameérica, Organo Oficial del Estado.

Dado en la Ciudad de Guatemala el veintitrés del mes de octubre dgl afio dpg mil veinte.

ores Garcia
Secretario Mynicipal
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