MINISTERIO DE GOBERNACION

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 149-2020

Guatemala, 24 de septiembre de 2020

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, garantiza a sus
habitantes el libre ejercicio de los derechos constitucionales sin restriccion
alguna, salvo cuando se limiten por ley o en sentencia firme, y por el plazo
fijado en la misma, en virtud de lo cual el Estado de Guatemala, a través
de la Policia Nacional Civil, organiza y mantiene en todo el territorio
nacional el acceso y la emision de antecedentes policiales en las sedes
respectivas, en la modalidad personal o a través de Abogado colegiado
activo.

CONSIDERANDO

Que se hace necesario contar con un procedimiento para la
implementacion de emision de Certificacion de Antecedentes Policiales en
Linea, sin perjuicio del sistema de emision de Certificacion de
Antecedentes Policiales en forma presencial, como una alternativa al
cindadano, incorporando medidas de seguridad que garanticen la
automatizacion de los procesos y faciliten a los usuarios la obtenciéon de
las certificaciones de forma rapida, segura y en apego a las politicas de
salubridad nacional, mediante una plataforma tecnolégica que permita la
entrega de las mismas a nivel Republica de Guatemala, posibilitando su
expedicion y realizando el proceso de forma privada e inmediata.

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183 literal e) de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y con fundamento en
lo establecido en los articulos 27 literal j) del Decreto Numero 114-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo; 10
literal m) y 47 literal e) del Decreto Numero 11-97 del Congreso de la
Republica de, Guatemala, Ley de la Policia Nacional Civil.



ACUERDA

MODERNIZAR LA EMISION DE LA CERTIFICACION DE
ANTECEDENTES POLICIALES

ARTICULO 1. OBJETO. Establecer ademas de la modalidad presencial o
personal en sede policial una modalidad tecnolégica para la emisién de
Certificacion de Antecedentes Policiales, bajo los principios de seguridad,
certeza juridica, celeridad, eficacia y buena fe, con la finalidad de agilizar
el proceso de entrega de los antecedentes policiales en toda la Repiuiblica
de Guatemala.

ARTICULO 2. DEFINICIONES.

a. Antecedentes Policiales: Consiste en el historial de las actividades
dolosas o culposas cometidas por una persona individual y
registradas por la Policia Nacional Civil al momento de su
aprehension o detencion, en el marco de las actuaciones policiales
destinadas a la prevencion, investigacién y combate del delito.

b. Certificacion de Antecedentes Policiales: Documento oficial emitido
exclusivamente por la Policia Nacional Civil, en el que se hace
constar si una persona individual posee o no, registro vigente de
antecedentes policiales.

c. Codigo QR: Es un codigo de barras bidimensional cuadrado que
puede almacenar los datos codificados. Este Codigo direcciona a un
enlace o sitio web.

d. En linea: Hace referencia al estado activo de conectividad en el pais
a través de internet.

e. Firma Electronica Avanzada: Son los datos en forma electronica
consignados en una comunicacién electrénica, o adjuntados o
léogicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para
identificar al firmante con relacién a la comunicacién electrénica e
indicar que el firmante aprueba la informaciéon recogida en la
comunicacién electrénica, cumpliendo los requisitos siguientes:

a. Estar vinculada al firmante de manera tinica;

b. Permitir la identificacion del firmante;

c. Haber sido creada utilizando los medios que el firmante puede
mantener bajo su exclusivo control;

d. Estar vinculada a los datos a que se refiere, de modo que

cualquier cambio ulterior de los mismos sea detectable.



ARTICULO 3. GENERALIDADES.

a. La Direccion General de la Policia Nacional Civil, determinara las
sedes policiales del pais, que emitiran las Certificaciones de
Antecedentes Policiales.

b. Los Convenios que se celebren con los Bancos del Sistema, con el
objeto de realizar el cobro de la certificacion de Antecedentes
Policiales, deberan establecer como minimo la forma y modo de la
recepcion de los fondos, los compromisos, derechos y obligaciones
que se adquieren y consecuencia de la suscripcion del mismo.

c. La Direccion General de la Policia Nacional Civil, aplicara los
procedimientos administrativos que garanticen la transparencia y
rendicion de cuentas, de los recursos provenientes por concepto del
pago de la Certificacion de Antecedentes Policiales, de conformidad
con lo establecido en la legislacion y lo preceptuado por los érganos
contralores.

d. Los casos no previstos en este Acuerdo Gubernativo, seran resueltos
por la Direccion General de la Policia Nacional Civil, en el ambito de
su competencia.

ARTICULO 4. ESPECIFICACIONES. Para la emision de la Certificacion de
Antecedentes Policiales, se consideraran los aspectos siguientes:

a. La Certificacion de Antecedentes Policiales tendra un costo de
treinta quetzales (Q.30.00).

b. Se exceptua del pago establecido en la literal anterior, las solicitudes
que realice de forma oficial el Organismo Judicial, a través de los
organos jurisdiccionales, para ser incorporados en los procesos
legales o por otra oficina administrativa de ese Organismo u otro
Organismo del Estado.

c. Los fondos que se recauden por este concepto, tendran el destino
establecido en el articulo 47 de la Ley de la Policia Nacional Civil,
Decreto Numero 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.
La Direccién General de la Policia Nacional Civil a través de la
Subdireccién General de Apoyo y Logistica, le dara prioridad al 10%
de estos ingresos, para que la Policia Nacional Civil invierta en sus
necesidades de operacién tecnolégicas y mantenimiento de sus
sistemas informaticos, con el objeto de no interrumpir los servicios

. prestados a los ciudadanos.



d. Previo a emitir la Certificacién de Antecedentes Policiales por parte
de la Policia Nacional Civil, el interesado pagara el valor en los
Bancos del Sistema, directamente en agencias, o por los medios
electronicos de pago que se creen, para tal efecto se generara el
formulario con el cédigo correspondiente.

ARTICULO 5. CREACION DE USUARIO Y CONTRASENA PARA LA
EMISION DE CERTIFICACION DE ANTECEDENTES POLICIALES EN
LINEA. Se creara un usuario vinculado al Cédigo Unico de Identificacién
-CUI- del Documento Personal de Identificacion —DPI- y un cédigo tinico de
acceso a toda persona que desee utilizar la plataforma virtual para
adquirir la Certificacion de Antecedentes Policiales en Linea.

El usuario y codigo de acceso, se enviard al correo electronico del
interesado, quien lo podra solicitar en la plataforma de la Policia Nacional
Civil, habilitada para el efecto.

ARTICULO 6. MODALIDAD DE EMISION DE CERTIFICACION DE
ANTECEDENTES POLICIALES EN LINEA. Para la emision de la
Certificacion de Antecedentes Policiales en Linea, sera necesario que cada
usuario que desee hacer el tramite ingrese a la pagina web de la Policia
Nacional Civil, donde se le asignara un usuario y una contrasefia de
acuerdo al procedimiento mencionado en el articulo anterior; una vez
ingresado a la plataforma web el usuario y contrasena, se debera ingresar
el codigo que aparece en la boleta de pago en los Bancos del Sistema, para
poder obtener la Certificacion de Antecedentes Policiales.

ARTICULO 7. MODALIDAD DE EMISION DE CERTIFICACION DE
ANTECEDENTES POLICIALES EN LAS SEDES AUTORIZADAS DE LA
POLICIA NACIONAL CIVIL. La modalidad de emisién de Certificacién de
Antecedentes Policiales en las sedes autorizadas por la Direccion General
de la Policia Nacional Civil, debera realizarse de manera personal o a
través de un Abogado Colegiado Activo, debiendo presentar en ambos
casos, el Documento Personal de Identificacién —DPI- del solicitante y el
recibo del pago de los Bancos del Sistema, que tendra un costo de treinta
quetzales (Q.30.00). Cuando el tramite lo realice un Abogado debera
presentar ademas del Documento Personal de Identificacion -DPI- del
solicitante, el carné de colegiado activo. Esta opcién servira para los
usuarios que no opten por la modalidad de emisién de Certificacion de
Antecedentes Policiales en Linea.



ARTICULO 8. FORMATO PARA LA EMISION DE LAS
CERTIFICACIONES DE ANTECEDENTES POLICIALES EN LINEA. El
formato para la emision de las Certificacion de Antecedentes Policiales en
linea, sera aprobado por la Direccion General de la Policia Nacional Civil;
este sera revisado cuando fuere necesario.

ARTICULO 9. FIRMA ELECTRONICA AVANZADA INSTITUCIONAL. La
Certificacion de Antecedentes Policiales tendra incorporada la Firma
Electronica Avanzada Institucional de la Direccion General de la Policia
Nacional Civil, la que dara integridad, validez y seguridad al documento
emitido, para los usos que al interesado convengan.

ARTICULO 10. SEGURIDAD. La Subdireccion General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones de la Policia Nacional Civil, en
coordinacion con la Seccion de Antecedentes Policiales, deberan
implementar en el proceso de emision de la Certificacion de Antecedentes
Policiales en Linea, los controles y medidas de seguridad que garanticen la
integridad y autenticidad de las Certificaciones, asi como medios para su
verificacion.

ARTICULO 11. CONTENIDO DE LAS CERTIFICACIONES DE .
ANTECEDENTES POLICIALES. La. Certificacion de Antecedentes
Policiales, debera contener como minimo, lo siguiente:

a. Imagen del logotipo de la Policia. Nacional Civil y en el caso de
certificaciones en linea de manera digital.

b. Ntumero correlativo de la Certificacién de Antecedentes Policiales.

c. Datos de identificacion de la persona (Nombre Completo, Cédigo
Unico de Identificacién y fotografia).

d. Imagen de la rabrica del Jefe del Gabinete Criminalistico de la
Policia Nacional Civil y en el caso de certificaciones en linea de
manera digital.

e. Imagen del sello de la Jefatura de Gabinete Criminalistico de la
Policia ‘Nacional Civil y en el caso de certificaciones en linea de
manera digital.



f. Firma de la Direccion General de la Policia Nacional Civil y en el
caso de certificaciones en linea firma electronica avanzada.

g. Codigo QR para la verificaciéon de la Certificacion de Antecedentes
Policiales y Codigo para la Verificacion por medio de pagina web.

h. Pagina web para la verificacion.
i. Fecha y hora de emision.

ARTICULO 12. VIGENCIA DE LAS CERTIFICACIONES DE
ANTECEDENTES POLICIALES. El tiempo de vigencia de la Certificacion
de Antecedentes Policiales sera de seis meses a partir de la fecha de su
emision. -

ARTICULO 13. REGISTRO. La Direccion General de la Policia Nacional
Civil, llevara una bitacora de control de Certificacion de Antecedentes
Policiales en Linea emitidas, conteniendo como minimo: fecha y hora de
emision, usuario del solicitante, namero y fecha de recibo de pago y
correlativo de ntimero de Certificacién, pudiendo implementar en el futuro,
los controles que consideren pertinentes. Asimismo manejara el registro de
las producidas en la modalidad de las sedes policiales de manera personal.

ARTICULO 14. DISPOSICIONES TRANSITORIAS. La Direccion General
de la Policia Nacional Civil en un piazo_ que no exceda de quince dias a
partir de la vigencia del presente Acuerdo Gubernativo, deberéa aprobar los
procedimientos administrativos y operativos para la emision de las
Certificaciones de Antecedentes Policiales en Linea y en la modalidad de
las sedes policiales de manera personal.

ARTICULO 15. DEROGATORIAS. Se derogan los Acuerdos Gubernativos
Ntimeros 256-2009 de fecha 2 de octubre de 2009 y 172-2015 de fecha 1
de julio de 2015, del Presidente de la Republica.

ARTiCULO 16. EXENCION. Por ser de interés del Estado de Guatemala,
la publicacién de este Acuerdo Gubernativo se encuentra exenta del pago
de la tarifa respectiva que establece el Acuerdo Gubernativo Numero
112-2015 del Presidente de la Republica, de fecha 26 de marzo de 2015.



ARTICULO 17 VIGENCIA. El presente Acuerdo Gubernativo, empieza a
regir a partir de su publicacion en el Diario de Centro América.

COMUNIQUESE

(g

Oliverio Garcfa Rodas

MINIBTRO DE GOBERNACION
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